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INTEGROVANA POLITIKA MANAGEMENTU

Kvality
Ochrany Zivotniho prostiedi
Bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

Urban Transport spol. s.r.o., je moderni spole¢nost poskytujici logistické sluZzby, jejichZ hlavni souéasti
jsou prepravni sluzby, skladovéni, sluzby spojené scelnim odbavenim zasilek a dalsi podpdrny
logisticky servis, jako je exportni a importni odbaveni v informaénich systémech zakaznika, manipulaéni
sluzby v zdvodé zakaznika apod. V neposledni fadé spolecnost poskytje i logistické poradenstvi.

Vedeni spolec¢nosti Urban Transport spol. s.r.0., si je védomo odpovédnosti za kvalitu, bezpeénost
prace viech zaméstnanci a celkovou ochranu Zivotniho prostfedi, proto zavadi do praxe Integrovanou
politiku managementu. Soucasné na sebe bere zdvazky zabezpeceni a naplnéni jednotlivych bodt této
politiky poskytnutim nezbytnych zdrojd.

ZaméFeni na spokojenost zakaznika je v souladu s celkovymi zaméry firmy. Vedeni i pracovnici firmy
si jsou védomi, Ze prosperita firmy zavisi na kvalité poskytovanych sluzeb. Proto neustale zlepSujeme
procesy na vsech urovnich tak, abychom byli spolehlivym a flexibilnim partnerem nasich zakaznikd.

Politika managementu, ktera je pravidelné prezkoumavana vedenim, je zaméfena do nékolika
oblasti:

1) Zakaznik

e Své zakazniky chceme presvédcCit kvalitou nasi prace a trvale patfit mezi nejlepsi a
nejvyhledavanéjsi spole¢nosti v oblasti transportnich sluzeb a logistickych sluzeb.

e Chceme plnit pozadavky a ofekavani nasich zakaznikd tak, aby byli spokojenymi zakazniky.

e Nasim cilem je ziskat jesté vice zakaznik(, zlepsit spolupraci.

e Nasim cilem je pFindset viem zakaznikiim vyssi spokojenost provadénim kvalitni prace bez
reklamaci a neustale nasi sluzbo zlepSovat.
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2) Organizace

e (eld organizace je fizena procesné. Realizace jednotlivych procesi a jednoznacnost
informacnich tok( je zarucena pfesnym vymezenim organizacnich vazeb

e KaZd3 &innost, kterd ma vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb a spokojenost zakaznikil, je
stanovena zavaznymi postupy, které zabezpecuji dosaZeni poZzadované kvality.

e Pfi realizaci nasich zakdazek se odrdzi kvalita a vzajemné vyhodné vztahy s dodavateli,
zaloZené na dlouhodobé spolupraci. Pro jesté kvalitnéjsi praci budeme nase dodavatele
hodnotit z hlediska kvality jejich dodavky, ochrany Zivotniho prostredi a dodrZovani vsech
zakonnych a normativnich pozadavki.

e Celd organizace se zavazuje plnit pozadavky platnych zakon( a nafizeni na ochranu Zivotniho
prostiedi, bezpetnosti a ochrany zdravi pfi praci, jako i vSech ostatnich pozadavki, kterym
organizace podléha

3) Spolupracovnici

e Spolupracovniky povaZiujeme za zakladni zdroj uspéchu firmy, proto jejich schopnosti
rozvijime trvalym vzdélavanim a neustalou motivaci s cilem zlepSovani kvality, tGrovné
Zivotniho prostfedi a zvySenim bezpecnosti pfi viech ¢innostech provadénych ve
spolecnosti.

e Kazdy pracovnik si je védom svoji odpovédnosti za kvality své prace v rozsahu, kterym se
podili na celkové ginnosti nutné pro realizaci zakazek v poZzadované kvalité.

e Vaiime se kaZzdého navrhu na zlepdeni ve viech oblastech integrované politiky a své
zaméstnance motivujeme

4) Bezpecnost prace

V souladu s normou 150:45001(2018) obsahuje tato politika zavazek:

e neustdle zvyiujeme povédomi o bezpeénosti prace a Ucasti zaméstnanci na zlep3eni
systému a jeho udriovani

e na zlep3ovani bezpeénosti prace se podili viichni zaméstnanci spolecnosti

e dodrzujeme viechny bezpecnostni predpisy a jiné pozadavky

e vybaveni vybirdme s nejvy$sim diirazem na ochranu zdravi zaméstnanct i zakaznik

e soustavné zlepSujeme pracovni a hygienické podminky na vSech pracovistich tak abychom
zajistili zaméstnancim bezpetné pracovni prostiedi

e spolupracuje se viemi zainteresovanymi stranami v oblasti bezpecnosti prace, navzajem
sdilime poznatky, rizika, opatieni
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5) Zivotni prostfedi

e Neustalé zlepSovani a zvySovani kvality Zivotniho prostiedi je soucasti firemni kultury, u
svych zaméstnanci dbame na neustalé vzdélavani.

e Jsme otevieni viem podnétim v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a to jak ze strany
zaméstnancd, tak zakaznika.

e Uplatiujeme systém Fizeni s ohledem na ochranu Zivotniho prostfedi, Setiime pfirodni
zdroje.

e Dislednou prevenci pfedchazime havariim a situacim, jejichz duisledky by mohly mit
negativni dopad na Zivotni prostfedi, zdravi zaméstnanci, znecisténi pddy, vody nebo
ovzdusi.

e Chceme stale zvySovat povédomi o ochrané Zivotniho prostiedi mezi zaméstnanci, aktivni
pfistup k ochrané Zivotniho vyzadujeme také od svych dodavatel( a obchodnich partnerd.

e Vyhodnocujeme rozsah dopadi ¢innosti a sluzeb spolecnosti na Zivotni prostiedi.

Nasi filozofii v oblasti zabezpelovani kvality, ochrany Zivotniho prostfedi a bezpelnosti a ochrany
zdravi pfi prédci je neustalé zlepSovani, proto vykonné vedeni firmy Urban transporte spol. s.r.o.
ocekava od viech svych spolupracovnik( vysokou a trvalou angaZzovanost. Spole¢nost plné integrovala
politiku spolecnosti o ochrané zdravi, bezpe€nosti a Zivotniho prostfedi spole¢nosti KIO_[\‘I__(FSF{OUP.
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